UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA VINH CHAU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 176 /BC-UBND Vinh Chdu, ngay24 thdng 6 ndm 2021
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 6 thiang diu
nam 2021 va phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2021

 Cin ctr K€ hoach s0 03/KH-HPND ngay 10 thdng 6 ndm 2021 ctia Hoi
dong nhan dan thi xa Vinh Chau vé viéc t6 chure ky hop thir nhat Héi dong nhéan
dan thj x4 khéa XII, nhiém ky 2021-2026.

Uy ban nhén dan thi x4 Vinh Chau bdo céo két qua thyc hién nhiém vu
cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, td cdo, kién nghi va phan anh trén dia
ban thi x& Vinh Chau muc do trung binh, tép trung chu yéu trén linh vuc lién
quan den cong tac thu h01 dat, dén bu, giai phéng mat bang, tranh chap dat dai,
cap gIay chung nhén quyén str dung dat, cong tac quan ly, str dung dat dai va céac
yeu cau, kién nghi khac lién quan den cac chinh sach an sinh xa hoi, it phat sinh
céc truong hop t6 cdo thude thim quyén.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

Tiép thuong xuyén: 10 cude véi luot 10 cong dan tham du (gém Ban Tiép
cong dan 07 luot, Thanh tra 03 luot). Noi dung: Tranh chép dat 03 luot, hiy
gidy chimg nhén quyén sir dung dat 03 luot, kién nghi thu hoi dit giai phong
mat bang trén dia ban 04 luot.

Tiép cong dan cua lanh dao: Tiép dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan
thi xa va cac Pho Chu tich Uy ban nhén dén thi x&: 02 cudc voi 05 lugt nguoi
tham du. N6i dung: Hay gidy ching nhan quyén st dung dat, doi lai dat. Tiép
dot xuit ctia Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dén thi x4: 10 luot tiép
v6i 20 vu viée (trong do, Chu tich tiép 04 luot, 18 vu viéc; Pho Chu tich tiép 06
luot tiép, 04 vu Vlec) No6i dung: Lién quan dén viéc xir ly gidy chimg nhin
quyen sir dung dat cap khong ding quy dinh phap luat; kién nghi lién quan dén
thu hdi dit, dén bu giai phong mit bang thuc hién cdc cong trinh du 4n trén dia
ban thi xa.

Ngoai ra, lanh dao Uy ban nhén dén thi xa c6 thuc hién tiép cong dan vai
Bi thu Thi uy theo Quy dinh s6 11- Qbi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém nguoi ding dau cdp uy trong viéc tiép cong dan, doi
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thoai truc tiép véi dan va xir ly nhimng phan anh, kién nghi ctia dén, tir ddu nam
deén nay khong phat sinh truong hop nao.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don

- Tiép nhéan: 09 don (ting 02 don, ting 28,6% so v&i cing ky 6 thang dau
nam 2020).

- Phan loai: Pon thudc thAm quyén 01 don, don khong thudce thdm quyén
08 don.

- Két qua xu ly: 01 don thudc thdm quyén giao Thanh tra thi xa tham muu
giai quyét, két qua xir ly 08 don khong thudc thim quyén (chuyén Uy ban nhéan
dan x3 Vinh Hai 01 don, Uy ban nhan dén x Vinh Hiép 01 don, Uy ban nhan
dan x4 Vinh Tan 01 don, Uy ban nhan dan phuong Khanh Hoa 01 don; Phong
Tai nguyén va Moi truong 02 don, Phong Kinh té 01 don; huéng dan 01 don
khiéu nai hanh chinh).

- Két qua giai quyét: Giai quyét xong 01/01 don thudc tham quyén. Cht
tich Uy ban nhan dén thi xa Vinh Chau da ban hanh Két luan s6 01/KL-UBND
ngay 28 thang 5 ndm 2021 vé viée Két luan t6 cdo dbi véi 6ng Kim Sa Ry, Bi
thu Chi bg, Hiéu truong Truong Tiéu hoc Vinh Hai 3, x3 Vinh Hai, thi x& Vinh
Chéu. Ban tiép cong dan thi x& theo doi két qua xir ly, giai quyet d6i véi cac
truong hop chuyén don hién nay di c6 08/09 don bao céo két qua thuc hién vé
Uy ban nhén dén thi xa.

- Pon tdn dong: 00 don.

3. Cong tac quan Iy nha nude vé tiép cong din, gidi quyét khiéu nai,
to cdo

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3
nam 2019 cua Thanh tra Chinh pht kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, to céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Thuc hién t6t tinh than Chi thi
35-CT/TW nam 2018 ve ting cuong su lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thanh tra thj x& tham muu Chu tich Uy ban nhan dén thj x4 thanh 1ap To
kiém tra xir ly trach nhiém tb chtrc, c4 nhén lién quan den quy trinh vé cap gidy
chung nhén quyén sir dung dAt d6i véi 11 hd da co gidy chimg nhén quyén su
dung dat nhung no thué trén dia ban thi x4 Vinh Chau. Két qua, da to chtrc xac
minh xong chudn bi xem xét va c6 ¥ kién chi dao xir 1y theo thdm quyén.

Tiép va lam viéc v6i Poan Thanh tra theo Quyét dinh s6 24/QD-TTr ngay
22 thang 3 ndm 2021 cua Chanh Thanh tra tinh So6c Trang vé viéc thanh tra trach
nhiém viéc thyc hién cac quy dinh cia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo ddi v6i Chit tich Uy ban nhan dén thi xa Vinh Chau.

Xay dung lich truc tiép cong dan cia T cong tac tiép cong dan _phuc vu
biu ctr Pai bidu Quéc hoi khéa XV, Dai biéu Hoi dong nhéan dan céc cip nhiém
ky 2021-2026.



III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Uy ban nhén dén thi x3 quan tim trong giai quyét cac vu vige khiéu nai, t6
c4o trén dia ban, nhat 1a cac vu viéc phuec tap, ton dong, vugt cap kéo dai. Qua chi
dao, nhidu vu viéc duoc giai quyét dut diém, chim dut don t6n dong, kéo dai.

- Thuong xuyén chi dao co quan chuyén mén nhu Thanh tra, Ban tiép
cong dén, Phong Tai nguyén va Moi truong tang cudng kiém tra, ra soat giai
quyét cac vu viéc thude tham quyén con ton dong va céc vu viéc mdi phat sinh.

- Tang cuong nim tinh hinh cdc vu viéc khiéu nai, t6 cao trong nhéan dén
giai quyét ngay tir co s&, han ché tinh trang khiéu kién vuot cép, dong nguoi.

- Chu tich Uy ban nhan dén thi x4 ting cudng dbi thoai tiép cong dan dé
giai quyét cac truong hop khiéu nai ctia cong dén theo quy dinh Luat tiép cong
dan nam 2013 va tham gia ph01 hop voi Bi thu Thi uy t6 chirc ddi thoai theo
Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 ndm 2019 cua Ban chap hanh trung
wong vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip ay trong viéc tiép cong dan, doi
thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phéan 4nh, kién nghi cia déan.

- Uy ban nhén dan céc x4, phuong trén dia ban thi x& c6 quan tam trong
cong tic nim tinh hinh tranh chip, khiéu nai, t6 céo clia cong dén, to chirc hoa
gial cac vu viéc ngay tir dia phuong, co sé, han ché viéc khiéu nai, t& céo vuot
cap, dong nguoi.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén céc chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia
Nha nude va cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb c4o cua cong dan chua di vao chidu sau.

Céc quy dinh cta phap luat vé quan ly dAt dai...con nhidu vuéng méc,
bap cép nén trong qua trinh thyuc hién con nhidu sai s6t din dén cong dan khiéu
nai, t6 céo va kién nghi.

D6i ngili can bg, cong chire t1ep cong dan, tham muu giai quyet don khiéu
nai, t6 cdo ctia cong dan tai mdt so co quan, don vi con han ché vé trinh do, k§
ndng chuyén moén nghiép vu.

Iv. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 CUOI NAM 2021

Tiép tuc quan triét, trién khai thyuc hién tét tinh thin Chi thi 35-CT/TW
nam 2018 ve tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong déan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trién khai thuc hién ding cac quy dinh cta Luat tiép cong dén, ddng thoi
bb tri can bo, cdng chuc lam cong tac tlep céng dan dam bao vé trinh d§, nang
luc, ¢co pham chit dao dic va ¢ tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.
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Giai quyét cac vu viée khiéu nai t6 cdo moi phat sinh trong thoi han quy
dinh cua phap lut. Chu trong viée giai quyét thi hanh quyet dinh glal quyet khiéu
nai, quyét dinh xtr ly t6 cdo da c6 hidu luc phap luat; Phén dau giai quyét dat tir
95% trd 16n déi voi nhitng vu viée thude thAm quyén giai quyét mai phét sinh.

Tép trung giai quyét cac vu viée khleu nai, t6 céo, phtre tap, ton dong, kéo
dai. Tiép tuc kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t céo, phirc tap,
tdn dong, kéo dai.

Chi dao Thanh tra thi x4 tién hanh thanh tra 03 cudc con lai theo ké hoach
dugc phé duyét nam 2021.

Theo doi két qua giai quyét cac vu viée ton dong kéo dai trén dia ban thi
x4, thuong xuyén theo doi, cap nhat két qua xét xir ciia Toa &n dé c6 phuong an
xtr ly, dam bao 6n dinh tinh hinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

Trén day la bdo cao két qua cong tac tiép cong déan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo 6 thang dau nam 2021 va phuong hudng nhiém vu 6 thdng cudi nim 2021
ctia Uy ban nhan dan thi x& Vinh Chau./.

Noi nhén: M. UY BAN NHAN DAN
- TT.TU; Yy SHU TICH
-TT.HDND thi x4; 555 A
- Dai biéu HDND thj xa;
- Thanh vién UBND thi x&;
- Céc co quan Ban nganh thi x&;
- UBMTTQ va céc Doan thé thi xa;

~Tinh Soc Trang

- UBND cac x4, phuong; m— 2406.02] 1431:11+07:00
- Lwu: VT, NC q{p{x/ Tran Hoang Thang

"

Uy ban nhan dan thi xa Vinh Chau——
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