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Trién khai thue hién nhiém vu, giai phap cai thién,
nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
thi x4 Vinh Chau nam 2023

Cin ct B¢ 4n s6 02/DA-UBND ngay 08/8/2022 cua Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Soc Trang Cai thién, néng cao Chi s0 hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong tinh Séc Trang nam 2022 va giai doan dén nam 2030;

Cin ctr K& hoach s6 90/KH-UBND ngay 05/9/2022 ciia UBND thi x3 Vinh
Chau v€ trién khai thuc hién D€ an s6 02/DA-UBND ngay 08/8/2022 cua UBND
tinh Séc Trang vé Cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
tinh S6¢ Trang nam 2022 va giai doan dén ndm 2030;

UBND thi x4 Vinh Chau xdy dung ké hoach trién khai thyc hién nhiém vy,
giai phdp cai thién, nang cao Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cdng (gop tat 1a
PAPI) thi xa Vinh Chau nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Cai thién, nang cao Chi s6 PAPI thj xa Vinh Chau ndm 2023; thyc hién thang
loi muc tiéu cua thi xa la phan dau dua thi xa Vinh Chau x€p Chi s6 PAPI dat diém
kh& cta tinh, vao nhém 03 huyén, thi xa, thanh pho dig dau cua tinh.

Trién khai rong réi trén dia ban 10/10 x&, phuong; trong do chon 04 a ap, khom
lam dia phuong diém dé chi dao, thyc hién gom: 4p Vinh Bién, ap Ca Lac, xi Lac
Hoa va Khdém 1, Khém 2, Phuong 1.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai thuc hién PAPI dugc thuc hién dong bo véi Ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh thi xa Vinh Chau nam 2023.

Cac nhiém vu duoc trién khai phai gan véi cac giai phap, mo hinh xay dung
chinh quyén than thi¢én mdt cach thiét thuc, hiéu qua va khong hinh thuec.

Qua trinh trién khai can két hop chat ch& voi viée thuc hién nhiém vy chuyén
mon cua cac nganh, UBND xa, phuong va phat trién kinh t€ - xa hoi cia dia phuong.

II. PHAM VI, POI TUQNG THUC HIEN

1. Pham vi

Kiém soat va khic phuc nhitng ton tai han ché trong 8 linh vuc: (1) Tham gia
ciia nguoi dan ¢ cap co so; (2) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; (3)
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Trach nhiém giai trinh voi ngudi dan; (4) Kiém soat tham nhiing trong khu vire cong;
(5) Thu tuc hanh chinh cong; (6) Cung tng dich vu cong; (7) Quan tri méi truong;
(8) Quan trj dién tir tai chinh quyén co so trén dia ban thi xa dé nang cao chét luong,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thi xa Vinh Chau.

2. Pbi twong

Can bo, cong chuc, vién churc, doan vién, hoi vién, cac tﬁng 16p Nhan dan va
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trén dia ban thi xa.

~ III. NQI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN CAC TIEU CHI CUA CHI
SO PAPI

1. Tham gia ciia ngwoi dan & cap co sé¢

Pay manh va bang nhiéu hinh thirc d6i méi dé ting cudng cong tac thong tin,
truyén thong cho doi ngii can bo, cong chire, vién chirc va Nhan dan cac chi truong,
duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; trién khai thuc hién nghiém
tic cac quy dinh va tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét, dugc ban, dugc tham gia
dong gop ¥ kién, kiém tra, gidm sat cac ndi dung thudc quyén cta nguoi dan theo
Luat Thuc hién dan chu ¢ co so va cac quy dinh khac cua thi xa.

Thong tin dé nguoi dan nam dugc cac quy dinh vé quyén loi va nghia vu caa
minh d6i voi gia dinh, xa hoi, nhat 12 quyén va trach nhiém cua cu tri trong cong tac
bau cir; quyén dugc tham gia dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén dia phuong;
tham gia vao quan ly xa hoi; tham gia dong gép tu nguyén cho cac céng trinh cong
cong; tham gia thdo ludn, theo doi, gidm sat viéc xay dung mdi hodc tu stra cac cong
trinh cong cong dién ra & dia ban. ..

2. Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

Thuc hién tbt cac noi dung cong khai va cac hinh thic cong khai theo Luét
Thyc hién dan chu ¢ co s¢ va Luat Tiép can thong tin. Viéc niém yét cong khai cy
thé, chi tiét, hinh thuc cong khai phai phu hop, thuén tién dé nguoi dan tiép can,
Nhan dan ban, Nhan dan giam sat két qua thuc hién.

Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP, ngay 27/01/2021 cua Chinh
pht vé quy dinh chuan nghéo da chiéu giai doan 2021 - 2025; ¢&am bao quy trinh ra
soat ho nghéo, ho can nghéo chat ché, dang hudng dan; tuyét déi khong bo sot ho
ngheo, khong chay theo thanh tich lam sai 1éch tinh trang ngheo cua dia phuong. X
Iy nghiém, kip thoi va thong tin cong khai dé nguoi dan duoc biét nhitng trudng hop
thuc hién khong ding quy dinh vé ho nghéo va chinh sach xa hoi cho hd nghéo.

Thuc hién ding quy dinh vé to chic lay y kién dong gop cua ngudi dan doi
v6i du thao quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong. Tiép thu day du, giai
trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan dugc biét vé
quy hoach, ké hoach sir dung dt tai dia phuong.

3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

Tang cuong trach nhiém cua cac nganh, cac cap trong giai quyét khiéu nai, t6
c4o cua cong dan; co ké hoach bdi dudng, nang cao nhén thuc, trach nhiém cua doi
ngil can bo, cong chire tiép dan theo thim quyén. Nang cao hiéu qua hoat dong cia
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Ban Thanh tra nhan dan trong viéc giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat,
giai quyét khiéu nai, td cdo, viéc thuc hién quy ché dan chu cua cac cip chinh quyén
co s& vo1 nguoi dan.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc ddi thoai truc tiép gitra ngudi dimg dau
cap uy dang, chinh quyén céac cap véi Nhan dan bang nhiéu hinh thic theo Quy ché
s6 04-QC/TU ngay 03/12/2019 cia Ban Thudng vu Thi tiy Vinh Chéu vé tiép dan,
déi thoai tryc tiép vai dan va xi Iy nhing phan anh, kién nghi cia dan thuoc tham
quyén giai quyet cua Bi thu Thi uy. Kip thoi phat hién, tap trung giai quyét dat diém
nhiing vudng mic, khong dé ton dong kéo dai gay burc xtic trong Nhan dan nham
cung ¢ su tin tudng, tin nhi¢m ctia nguoi dan.

Theo ddi, hudng dan cong tac pho bién, gido duc phép luat cua dia phuong
theo hudng da dang hda céac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh, hd
tro, giup d& dé ngudi dan c6 co hoi tiép can céac thong tin chinh sach phap luat va
dich vu tu phap.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuong Chinh phu va Ké hoach sb 121/KH- UBND ngay 27/8/2019 cua UBND
tinh Soc Trang vé tr1en khai thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta
Thu tuéng Chinh phu vé viée xtr 1y, ngin chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nh1eu
gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée; Cong van sO
2064/UBND-NC ngay 14/12/2020 cta Chu tich UBND thi xa Vinh Chau vé viéc
tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tudng
Chinh phu. Tap trung kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong lién quan nhiéu dén
doi séng nguoi dan & co s¢ nhu: Chi tiéu ngan sach; cung ung dich vu cong y té va
gido duc; cong tac tuyén dung, sap Xep, dé bat can bo, cong chire, vién churc; giai
quyét thi tuc hanh chinh, nhat 1a cap gidy chimg nhan quyén sur dung dat, cap gidy
phép xay dung... Kién quyét xtr 1y nghiém minh, kip thoi nhitng nguoi ¢6 hanh vi
tham nhiing, ti€u cuc.

Phat huy vai tro ctia cdc co quan tuyén truyén trong vi¢c phat hién, dua tin,
phan anh cac vu viéc c6 bi€u hién vi pham cuia can bg, cong churc, vién chirc trong
thuc thi cong vu, dé€ co quan cé tham quyén kip thoi vao cudce xac minh, xur ly.

Chu trong dao tao, boi dudng, nang cao nhan thirc trach nhi¢ém, dao dirc cong
vy, dao dirc nghé nghi¢p cho can bo, cong churc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu.

5. Thu tuc hanh chinh cong

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan va t6 chirc; dam bao ha tang cong nghé thong tin, hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua thi xa dé thao tac, thuan tién cho nguoi dung, dap
ing cac chirc nang theo quy dinh; tang s6 luong, chat luong cac dich vu cong toan
trinh, dich vu cong mot phan va dich vu buu chinh cong ich dé tao diéu kién t6t nhat
cho t6 chuc va cong dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh, trudc mat wu tién st
dung dich vu cong truc tuyén thudc nhom danh muc 18 thu tyc hanh chinh thiét yéu
theo Pé 4n phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc



4

vu chuyén d6i s6 qudc gia! va cac dich vu cong truc tuyén wu tién tich hop, cung cép
trén Cong dich vu cong quoc gia dugc Thu tudng Chinh phi phé duyét.

, Chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao cd chung thuc dbi véi
giay t0, van ban khi thuc hién tha tuc hanh chinh theo Chi thi s6 17/CT-TTg ngay
20/6/2014 cia Thua tuéng Chinh phu.

Xay dung do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, thai d§ van
minh, lich sy gan véi ting cuong ky luat, ky cuong. Cha trong ddo tao ki ning mém
cho can bg, cong chure, vién chire tai B phan mot cira cia xa, phuong; trong d6 c6
kha nang img dung cong ngh¢ thong tin dap ng trong bdi canh chuyén dbi sb, k¥
nang giao tiép, tng x\r phai than thién, lang nghe, tan tdm va chuyén nghiép. Can
b0, cong chure, vién chirc phai am hiéu thao tac, quy trinh, nghiép vu thuc hién viée
nop hé so dich vu cong truc toan trinh, dich vu cong tryc tuyén mot phan dé huéng
dan ngudi dan tham gia, thuc hién.

Xt 1y nghiém moi hanh vi giai quyét cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach
nhiém, gay kho khin, tiéu cuc, nhiing nhiéu, moéi gidi tu van trai quy dinh, phat sinh
chi phi khong chinh thic khién ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu 1an dé hoan
thién thu tuc hanh chinh.

6. Cung ung dich vu cong
a) Ndng cao hon nita chdt lwong cung cdp dich vu y té cong ldp

Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, nang cao
ty 1& ngudi dan co bao hiém y té, bao hiém xa hoi tu nguyén; trién khai thyc hién co
hiéu qua hon viéc hd trg ngudi nghéo mua bao hiém y té va tré em dudi 06 tudi duge
mién phi kham chita bénh.

Nang cao hiéu qua quan 1y trong linh vuc kham, chita bénh, y té du phong;
bdi dudng y dtrc ctia doi ngii can bo, vién chirc nganh y; nang cao chat luong kham
chita bénh; ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham
chita bénh nham cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

b) Cdi thién chdt lwong gido duc cong Idp

Tiép tuc quan tAm xay dung trudng dat chuan quéc gia; gan véi viée khao sat
do luong sy hai long ctia phu huynh hoc sinh va nguoi dan doi véi chat lugng gido
duc & cac trudong hoc; cung cd ky cuong, dan chu trong nha truong; xay dung truong

! Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thii tuéng Chinh phii, gom: (1) Xac nhan s6 Ching minh
nhan dan khi da duoc cip thé Can cude cong dan; (2 Cép lai, d6i thé cin cudc cong dén; (3) bang ky
thuong trt; (4) Dang ky tam tra; (5) Khai bao tam vang; (6) Thong bao luu trt; (7) Dang ky, cap bién s6
md t0, xe gan may; (8) Thu tién ndp phat xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc giao thong dudng bd qua
thiét bi ghi hinh (phat nguéi); (9) Pang ky khai sinh; (10) Bang ky khai tu; (11) Dang ky. két hon; (12) Lién
thong dang ky khai sinh dang ky thuong trt - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; (13) Lién théng
dang ky khai tr - X6a dang ky thuong tri - Tro cap mai tang phi; (14) Tich hop tinh giam trir mirc dong
trong gia han thé bao hiém y té theo ho gia dinh; (15) Pang ky thué lan dau, ding ky thay d6i thong tin
dang ky thué dbi voi ngudi nop thué 12 ho gia dinh, c4 nhan; (16) bang ky blen dong vé quyén sir dung dat,
quyén s¢ hiru tai san gan hen v6i dat do thay do6i thong tin vé nguoi dugce cap Gidy chimg nhan (doi tén
hodc gidy t& phap nhan, gidy t& nhan than, dia chi); (17) Cép dbi, cap lai gidy phép 14i xe; (18) Giai quyét
hudng tro cip that nghiép.
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hoc an toan, lanh manh, than thién; boi dudng dao duc, tac phong cua doi ngli quan
1y, gido vién trong nha trudong.

¢) Tiép tuc cdi thién co sé ha tang cdn bdn

Nang cap luoi dién, bé tong hoa duong giao thong nong thon; tiép tuc thuc

hién cung cap nudc sach theo Chuong trinh muyc tiéu quoc gia vé nudc sach va vé
sinh moi trueong; thuc hién t6t dich vu thu gom, xu 1y rac thai, nudc thai,...

d) Giir vitng an ninh, trdt tw trén dia ban khu ddan cu

Thuc hién nghiém tic cac chwong trinh, muc tiéu qubc gia vé phong, chong
t01 pham, phong, chong ma tuy; day manh phong trao toan dan tham gia bao vé an
ninh t6 quoc.

7. Quan tri moi trudng

Trién khai Dé an cai tao, nang cap, phong ngtra xtr Iy 6 nhiém moi trudng,
“Chdng rac thai nhira”, hoan thién hé thong thoat nude, wu tién cac khu vuc do thi
va dong dan cu. Thufo-ng Xuyén kiém tra xti nghiém céac to6 chuc, c& nhan vi pham
gay 6 nhiem méi trueong, 6 nhiem khong khi, 6 nhiém nguon nudc hoac cac truong
hop tron tranh nghia vu bao vé méi truong.

8. Quan tri dién tir

Trién khai thuc hién tot cac giai phap xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén

d6i s trén dia ban thi xa; tuyén truyén dé ngudi dan hleu va tham gia thuc hién cac
nhiém vu, giai phap dé xay dyng va phat trién Chinh quyén s, xa hoi s, kinh té s6,. ..

Tang cudng tuong tic v4i ngudi dan, doanh nghiép bang viée xay dung cac
kénh tuong tac truc tuyeén vdi nguoi dan, doanh nghiép bao dam thuan tién, nhanh
chong, chat lugng va hiéu qua cao.

Thuong xuyén ra soat, nang cap ha tang cong nghé thong tin, ning cap hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua thi xa, xa, phudng dé tao diéu kién
cho nguo1 dan thuc hién céc giao dich truc tuyén.

IV. PHAN CONG NHIEM VU CU THE (Theo phu luc dinh kém)
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Thu trwéng cac co quan, ban nganh thi xa, Thu
trudng cac co quan Trung wong, co quan tinh dong trén dia ban thi xa

- Xay dung va ban hanh K& hoach trién khai nhiém vu cai thién, nang cao Chi
s6 PAPI nim 2023 theo chirc nang nhiém vu va cong viéc dugc phan cong theo ddi
tai Ké hoach nay; dinh ky (sdu thang, nam) bao cao két qua thuc hién (bao g@)m két
qua trién khai nhiém vu tai co quan, don vi, dia phuong va cac nhiém vy dugc UBND
thi xa giao cu thé tai Ké hoach nay) vé Phong No6i vu dé theo doi, giam sat thyc hién
va tong hop bao cao UBND thi xi va So Noi vu.

- Tang cuong hudng dan chuyén mon, nghiép vu; thudng xuyén kiém tra viéc
thuc hién va kip thoi hudng dan khic phuc nhimg han ché, thiéu s6t vé chuyén mén
thudc linh vuc phu trach, quan 1y di véi UBND x4, phuong.
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2. Chu tich UBND cac xa, phwong

- Xay dung ké hoach va td chic thue hién bao dam thue chat, hiéu qua céc
n6i dung thanh phan cta Chi s6 PAPI. Phan cong cu thé can bo, cong chc trién khai
thuc hién day du, ¢ hi¢u qua nhimg viéc can lam ngay; phat huy vai tro cua Mat
tran TO qudc x4, phuong va Truéng Ban nhan dan 4p, khom.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua BO phan Mot cira x4,
phuong. Nang cao trinh d9, k§ nang nghiép vu cho doi ngii can b9, cong chure giai
quyét tha tuc hanh chinh. Quan tim ting cudng va hd trg ngudi dan tiép can, st
dung dich vu cong toan trinh va dich vu cong mdt phan

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén tuyén phd bién cac chu truong, chinh
sach, phap luat nham goép phan nang cao Chi s6 PAPI cap thi xa trén dia ban x4,
phuong, nhat 13 nhirng néi dung dugc dé ra tai Phu luc dinh kém Ké hoach nay, dam
bao ngudi dan hiéu biét cac van dé nguoi dan co quyen dugc biét, dugce ban, duoc
tham gia thyc hién hodac kiém tra, giam sat viéc thyc hién. Viéc thong tin tuyén
truyén phai dao bao yéu cau thuong xuyen, lién tuc thong qua cac hinh thirc nhu:
Tram truyén thanh va thong qua cac budi hop dan cu tai cong dong dan cu,. . dé
thong tin duoc dén véi dong dao nguoi dan. Bac biét la tai cac don vi gom: Khom
1, Khom 2 caa Phuong 1, ap Ca Lac, ap Vinh Bién ctuia xa Lac Hoa.

- Chu dong phéi hop voi Uy ban Mit tran T6 qubc va cac t6 chirc chinh trj -
xd hoi cung cap hudng dan, don dbc, giam sat, kiém tra viéc to chirc thuc hién cac
ndi dung thanh phan Chi s6 PAPI thudc trach nhiém thuc hién cia UBND X3,
phuong. Pong thoi dinh ky bao cao UBND thi xi (qua Phong Noi vu) tinh hinh trién
khai K& hoach nay.

3. Phong Tw phap

T chirc thuc hién tét cong tac quan ly nha nudc linh vyc phd bién, ~giao duc
phap luat; thuong xuyén kiém tra viéc trién khai Luat Tiép can thong tin d6i v6i cac
co quan, don vi, dia phuong, UBND X&, phuong, Ban nhan dan ap, khom trén dia
ban thi xa.

4. Phong Quan ly do thi

Thuec hién t6t viéc hudng dan cho UBND x4, phuong trong cong tac 1ap, tham
dinh, phé duyét va cong | b quy hoach xay dung theo phan cap cua phap luét. Thuong
Xuyén t6 chic hudng dan, kiém tra viéc trién khai cong tac cap gidy phép xay dung
cho UBND x4, phudng nham nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
dia ban quan ly.

5. Phong Tai nguyén va Méi truong

Chu tri trién khai cac giai phap dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan
ly dat dai, khoang san, nudc, moi truong; chu trong nang cao chat luong, hi¢u qua
trong vi¢c cap gidy chung nhan quyén su dung dat cho t6 churc, ho gia dinh va cé nhan.

6. Trung tam Y té thij xi

Chu tri thyc hién cac giai phap nang cao chét lugng cung cap dich vu y té
cong lap, nhét 14 tai tuyén x4, phuong; thuong xuyén kiém tra, chi dao nang cao y



7

thure, trach nhiém ctia doi ngii vién chure trong thuc hién nhi€ém vy, xtr Iy nghiém céc
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao duc chuyén mon, nghé nghiép.

7. Phong Giao duc va Pao tao

Chu tri thyc hién dong b cac giai phap nang cao chat luong gido duc va dao
tao, bdi dudng nang cao trinh d6 gido vién cac cip, trong d6 chu trong nang cao chat
luong gido duc tiéu hoc, trung hoc co so dé cai thién chi s thanh phﬁn dich vu giao
duc tiéu hoc, gido duc trung hoc co s¢ cong lap.

8. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Tang cudng huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va
cong khai danh sach cac ho nghéo, ho can ngheo, hé moi thoat nghéo va giai quyét
cac ché do chinh sach xa hoi theo dung quy dinh; phdi hop Trung thm Y té tham
muu giai phap cai thién chat luong y té trong cham soc nguoi co cong va dbi tugng
bao trg xa hoi.

9. Phong Tai chinh — Ké hoach

Hudng dan cic co quan, don vi, phuong thuc hién nghiém cac quy dinh, quy
trinh v€ cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach nha nudc. Tang cuong cong
tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y ngan sach & x4, phuong;
chu trong viéc thuc hién cong khai ngan sach & xa, phuong va viéc huy dong, quan
1y, str dung cac nguon dong gop tu nguyén cia ngudi dan.

10. Phong Van héa va Thong tin

Chu tri, tham muu ddy manh chuyén d6i s trong hoat dong ctia co quan nha
nudc, to chire trién khai thuc hién cac giai phap day manh stir dung dich vu cong toan
trinh, dich vu c6ng mét phan va xay dung Chinh quyén so, xa hdi so, kinh te so.

11. Thanh tra thi xa

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ting cuong kiém tra, hudng dan
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tot trach nhi¢ém gidi trinh 461 véi ngudi dan.

12. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dén thi xi

Chu tri, huéng dan cic co quan, don vi, phuong thuc hién cac giai phap nang
cao chat luong, hi¢u qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, gép phan nang cao
diém so chi s0 ndi dung thanh phan thua tuc hanh chinh cong.

13. Cong an thi xa

Pay manh viéc thuc hién Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tudng Chinh pha Phé duyét Dé an phat trlen ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thue dién tr phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030; tiép tuc trién khai thuc hién t6t cac chuong trinh qudc gia phong,
chong t6i pham, phong chdng ma tiy, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh
T6 quoc

14. Phong Noi vu
- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND thi x4 t6 chirc
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trién,khai thuc hién Ké hoach nay; theo doi, don dbc, kiém tra, téng hop tinh hinh
va két qua thuc hién, tong hop bao cdo trinh UBND thi xa d€ bao cao UBND tinh
(qua S Noi vu) theo dung thoi gian quy dinh.

- Thg:o ddi, dén ddc, huéng dan, kiém tra, téng hop tinh hinh va két qua thuc
hién Chi s6 PAPI, bao cao UBND thi xa theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra viée thue hién ky ludt, ky cwong hanh chinh,
kip thoi phat hién va dé xuat xtr 1y nghi€ém can bg, cong churc, vién chirc co biéu hién
va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu theo quy dinh.

- Phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam thi x4 tién hanh kiém tra,
giam sat tinh hinh trién khai thue hién dam bao hiu qua cong tac thong tin, tuyén
truyén dé nguoi dan that sy nam bat thong tin, tuyén truyén.

15. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam thi xa

- Tang cudng cac hoat dong giam sat, phan bién xa hd1 doi voi qua trinh thuc
hién nhi€ém vy, phuc vu nguoi dan, té6 chirc, doanh nghié€p cua cac co quan, don vi
trén dia ban thi xa.

- Phéi hop véi céac t6 chtre chinh tri - x4 hoi huéng dan ij ban Mit tran T
quéc Viét Nam, céc t6 chirc chinh tri - x& hoi xa, phuong day manh cong tac tuyén
truyén cac chu truong, Nghi quyét cia bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc,
trong tAm 1a tuyén truyén vé Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2025 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030, thuc hién quy ché dan cha, phong chéng tham nhiing, 13ng phi, cac chinh sach
an sinh x4 hoi,... dé nguoi dan ndm bét ndi dung.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, ban nganh thi x va UBND x3, phuong
tiép tuc tap trung thuc hién giai phap nang cao chat lwong hoat déng cia Ban Thanh
tra nhan dan theo Nghi dinh s6 159/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 ctia Chinh phi
va Thong tu s6 25/TTr-MTTW-BTT ngay 10/8/2017 cta Uy ban Trung wong Mit
tran TO qudc Viét Nam.

Trong qua trinh trién khai thyc hién ké hoach nay néu c6 phat sinh nhimng kho
khan, vuéng mac, cac co quan, don vi phan anh vé UBND thi xa (qua Phong Noi
vu) dé kip thoi huéng dan, xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; ’
- S& Noi vy

-TT. Thi uy;

- TT.HDND thj x;

- CT va cac PCT UBND thj x3;

- Céc thanh vién va Té giup viéc BCDCCHC thi xa;
- Cac co quan Pang, CQ, MTTQ, DT thj xa;

- Cong an thi xa;

- Céc don vi su nghiép tryc thuéc UBND thi x3;

- UBND céac xa, phuong;

- Cong thong tin dién tir thi xa;

- Luu: VT, NC.

A

Kguyén Thanh Liém



PHU LUC

Sé: 63/KH-UBND

Thoi gian ky: 11/04/2023 08:17:51 +07:00

BANG PHAN CONG THU'C HIEN NHIEM VU CAI THIEN,
NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2023

(Kém theo Ké hoach s¢

/KH-UBND ngay

cuia Uy ban nhan dan thi xa Vinh Chdu)

thang 4 nam 2023

STT

Noi dung

Hoat dong

Pon vi cha tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian thuc
hién

Coéng tac théng tin tuyén
truyen

1.1. Chuyén giao tai liéu, dé cuong huéng

dan tuyén truyén.

Phong Noi vu.

Uy ban MTTQ Viét Nam
thi xa.

Thuong xuyén

1.2. Chuyén giao video tuyén truyén céc noi
dung c6 lién quan den Chi so PAPI trén cac

kénh thong tin dai ching.

Phong Noi vu.

- Uy ban MTTQ Viét Nam
thi xa.

- Phong Van héa va
Thong tin.

- Trung tdm Van hoa - Thé
thao - Truyen thanh.

Thuong xuyén

1.3. Dang tai thdng tin pho bién gido duc
phap luat Ién Cong thong tin dién tu thi xa.

Phong Tu phép.

Ban Bién tap Cong thong
tin dién tar thi xa.

Thuong xuyén

1.4. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,

chinh quyén sb.

- Phong Noi vu.
- Phong Van hoa
va Thong tin.

- Trung tdm Vian héa - Thé
thao - Truyén thanh.

- Ban Bién tap Cong thong
tin dién tir thi Xa.

Theo Ké hoach

da duoc Uy ban

nhan dan thi xa
phé duyét




1.5. Théng tin tuyén truyén dé ngudoi dan
nam céc chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc, nhit 1a
cac ndi dung co lién quan dén phap luat thyc
hién quy ché dan chu ¢ co so.

UBND x4,
phuong.

Trung tdm Van hoa - Thé
thao - Truyén thanh.

Thuong xuyén

Hoi nghi nédng cao nhan
thikc chi s6 PAPI

Hoi nghi trién khai nhiém vu, giai phap cai
thién chi s6 PAPI

Phong Noi vu.

- Cac ban nganh thi xa.
- UBND x4, phuong.

Thuong xuyén

Boi duéng can b, cong
chikc, vién chac (cac lop
boi dwing phai dwoec
Kiém tra, danh gid chat
Iwong hoc tap khi két
thuc khda hec)

3.1. Bua noi dung néng cao nhan thuc chi
s6 PAPI, nang cao ky ning chuyén mén
nghiép vu, quy dinh phép luat va cac quy
trinh co ban thuc hién 8 noi dung cia Chi sé
vao cac l6p bdi dudng danh cho dbi tuong
1a dai biéu Hoi dong nhan dan x4, phuong;
lanh dao cac doan thé, Uy ban nhan dan va
cong chirc cap xa; Truong Ban nhan dan ap,
khém trén dia ban thi xa dé thuc hién tét
nhiém vu.

- Phong Noi vu.
- Uy ban MTTQ
Viét Nam thi xa.

Trung tdm Chinh tri thi x4.

Thuong xuyén

3.2. Bdi dudng nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua doi ngl can bd, cong chuc tiep
dan.

Phong Noi vu.

- Thanh tra thi xa.
- Céc nganh cd lién quan.

Thuong xuyén




Xay dwng chinh quyén
thén thién, phuc va nhan
dan; day manh cai cach
hanh chinh gin véi thuc
hién chuyén ddi so

4.1. Nghién cau trién khai, khuyén khich
xay dung, nhan rong cac mé hinh hiéu qua,
nang cao chat lugng chat luong cung wng
dich vu hanh chinh cong theo hudng hién
dai, nhanh chéng, thuan loi nhu: giai quyét
thu tuc hanh chinh khdng phu thudc dia giai
hanh chinh, gan vai sé hoa va sir dung két
qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh; cac mé hinh gui thu
chdic mung, thu chia budn, thu xin 15i véi
ngudi dan, doanh nghiép; hen gio tiép nhan
vatra két qua; cac mo hinh ngudi dan khdng
viét két hop vai dich vu cong truc tuyén va
buu chinh cong ich trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, chinh quyén ddng hanh cung
vai dan,....

Van  phong

HDND va UBND
thi xa.

UBND x4,

phuong.

- Phong Noi vu.

- Phong Vian héa va
Thong tin.

- Cac nganh khac co lién
quan.

- Ban Bién tap Cong théng
tin dién tir thi xa.

Thuong xuyén

4.2. Nghién ctu giao chi tiéu hd so tiép
nhan, giai quyét truc tuyén mot phan va toan
trinh cho cac ban nganh va Uy ban nhan dan
xa, phuong.

Phong Van hoéa va

Thong tin.

- Cac co quan don vi €0
lién quan.
- UBND x4, phuong.

Thuong xuyén

Thuc hién quy ché dan
chi co sé

5.1. Thuc hién hiéu qua dan chu truc tiép,
dan cha dai dién, trién khai hiéu qua phuong
cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat, dan thy huong”.

UBND x4,
phuong.

Uy ban MTTQ Viét Nam
thi xa va xa, phuong.

Thuong xuyén




5,2, Cong khai dang, du cac ndi dung nhur:
danh s&ch ho nghéo; thu, chi ngan sach cip
x4 va quy hoach, ké hoach str dung dit va
khung gia bdi thuong, thu hoéi dat,...bao
dam quy dinh vé thoi gian, noi dung, dia
diém cong khai.

UBND x4,
phuong.

- Uy ban MTTQ Viét Nam
thi xa va xa, phuong.

- Van phong HDND va
UBND thi x&.

-Céc co quan c6 lién quan.

Thuong xuyén

Déi thoai vai Nhan dan. Xay dung Ké hoach
va té chic d6i thoai truc tiép gitra nguoi
dung dau cap uy dang, chinh quyén céc cap
véi Nhan dan bang nhiéu hinh thac theo
Quy ché s6 07-QC/TU ngay 19/5/2017 cua
Tinh uy Soc Trang; Quy ché s6 04-QC/TU
ngay 03/12/2019 ctia Ban Thuong vu Thi ay
Vinh Chau.

- UBND
phuong.

- Van phong
HDND va UBND
thi xa.

- Thanh tra thi xa.

Xa,

- Uy ban MTTQ Viét Nam
thi xa, xa, phuong.

- Cac co quan c6 lién
quan.

Thuong xuyén

Hoat dong Kkiém tra,
giam sat

Xay deng va trién khai ké hogch thanh tra,
Kiém tra, gidm sdt hang nim, chuyén dé,
chuyén nganh theo chirc ning, nhiém vu
dwot giao, gom cac hogt dong sau day:

6.1. Kiem tra cong téc to chic chi dao dieu
hanh cai thién Chi s6 PAPI cta Uy ban nhén
dan thi xa, xa, phuong.

Phong Noi vu.

- Uy ban MTTQ Viét Nam
thi xa.
- Cac co quan c6 lién
quan.

Thuong xuyén

6.2. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra
cdng vu, chl trong kiém tra dot xuét viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan
tai BO phan mot ctra cac cap.

- Phong Noi vu.

- Céc co quan khac
thuc hién tu kiem
tra.

DPoan kiém tra va cac co
quan, don vi c0 lién quan.

Thuong xuyén




6.3. Kiém tra, danh gia ning lyc can bo,
cdng chuac cap xa dap trng yéu cau cai cach
hanh chinh gan vai chuyén doi so.

Phong Noi vu.

- Phong Vian hoéa va
Thong tin.

- Cac co quan co lién
quan.

Nam 2023

6.4. Kiém tra quan ly tai chinh, sir dung céc

Phong Tai chinh-

Cac ban nganh co lién

A as X . % quan va UBND x4a,| Thuong xuyén
nguon dong gop tu nguyén. Ké hoach. phurong.
6.5. Kiém tra cong tac pho bién gido duc . . s . .
phap Iuat, Luat tiép can thong tin. Phong Tu phap. |Cac nganh co lién quan. Thuong xuyén
6.6. Kiém tra thuc hién kiém soat thu tuc | Van phong HDND Cac naanh c6 lien auan. | Thuong xuvén
hanh chinh. va UBND thi xa. g quan. gxuy
6.7. Huong dan ra soat ho ngheo, ho can| Phong Lao dong- |- Cac nganh co lién quan.
ngheo; theo dbi, kiém tra cac x&, phuong| Thuongbinhva |- Uy ban nhan dan x& | Thuong xuyén
trong qua trinh ra soét. Xa hoi. phuong.

6.8. Kiém tra tinh trang day thém, hoc thém,
cac khoan thu, chi phi, 1€ phi, cac loai quy.

Phong Giao duc
va DPao tao.

- Céc nganh cé lién quan.
- UBND xa, phuong.

- Cac Truong Tiéu hoc,
Trung hoc co so cong lap.

Thuong xuyén

6.9. Kiém tra van hanh, xir Iy chat thai.

Phong Tai nguyén
va Maéi truong.

Céac nganh co6 lién quan.

Thuong xuyén




Po lwong sw hai long caa ; Phong  Tai
nguwoi dian doi véi sw nguyén va Moi
Phuc vu cita co quan|p, ) ong cndt lwong giai quyét thi tuc hanh | truong. - Céc nganh cd lién quan. ‘ X
hanh chinh chinh nuoc; chinh linh vuc dét dai; y té; gido duc - Trung tam Y té UBND xa3, phut Thugng xuyen
vé cung cép dich vu y té, - >y 1€, 91ao duc. ng tam y:te. |- xa, phuong.
gi4o duc cong lap trong - ‘Phc‘)ng Giao duc

va Dao tao.

thi xa
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