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KE HOACH
Thuc hién cdi cach hanh chinh nam 2017

Thuc hién K& hoach sé 43/KH-UBND ngay 04/7/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020; Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay
26/12/2016 cta Uy ban nhan dén tinh thuc hién cai cach hanh chinh nam 2017,

S Tai chinh xdy dung Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2017 vo1 ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc ti¢u

Gop phan hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nha nude giai doan II
(2016 - 2020) theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu;
Quyet dinh s6 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cia Tha tuong Chinh phu; Nghi
quyét s6 06-NQ/TU ngay 27/6/2014 ctia Tinh uy vé day manh CCHC. Trong do,
tap trung thuc hién cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) gan voi
ung dung cong nghé thong tin, mo rong viéc cung ung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, mic do 4 va thuc hién co ché mot cura lién thong; tung budc hién dai -
hoa hoat dong quan 1y, diéu hanh; xdy dung va nang cao chat luong doi ngli cong
chuc va nguoi lao dong, dich vu hanh chinh cong. Khac phuc nhiing han ché, bat
cap trong qua trinh trién khai thuc hién CCHC nhdm nang cao Chi sb cai céach
hanh chinh cua So.

2. Y¢u cau

Neéu cao val tro tr ach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong uién
khai nhiém vu CCHC; td chtc thuce hién dong b, toan dién, dam bao dung UCI’I
do, dat hiéu qua cac nhiém vu, d& an, ké hoach CCHC da duge cap c6 thdm quyén
phé duyét; ting cuong chi dao, dén doc va kiém tra viéc trién khai céc nhiém vu
cong tac CCHC nam 2017; quan tam kc thua, phat huy va khong ngung nghién
ctru nhiing kinh nghiém tét, hiéu qua vé CCHC; dong thoi gin két qua thuc hién
nhiém vu CCHC ctia cdng chic vai cong tac phan loai cong chuc va thi dua khen
thuong.

II. NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Xay dung va hoan thién hé théng co ché, chinh séch ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nude gép phan xay dung hé thdng vian ban quy pham phap

ludt (VBQPPL) trong linh vue quan ly nganh dugc ban hanh théng nhét, kha thi,
on dinh, cong khai, minh bach va dé Ucp can.



b) Tang cuong nghién clu, Kidm tra, ra soat VBQPPL vé ta chinhr dé
moi, nang cao chat lwong tham muu, du thao VBQPPL; tuan th oinat oo \
trinh xay dung, dam bao tinh hop Hién, hop phap va phu hop tini nmi s S
clia co quan.
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2. Cai cach thit tuc hanh chinh

a) T& chie thue hién nghiem Luét Ban hanh van ban quy pham prad
nam 2015 va dé cao trach nhiém ciia nguoi dumg dau trong cong tac cal ¢adn
TTHC thudc linh vuc quan Iy theo Chi thi 0 13/CT-TTg ngay -10/6/2015.

b) Tang cuong 4 soat va dé xuat phuong 4n don gian hoa TTHC dé giam
thidu thoi gian va chi phi tuén thu TTHC trong linh vyc quan ly, tao dieu kien
thuan loi cho cac ca nhan, to chuce trong thuc hién TTHC.

¢) Thuc hién cong khai, minh bach tat ca TTHC tai B¢ phan Tiép nhan ho
50 va tré két qua va trén Trang thong tin di¢n tr cua SO,

d) Tap trung cal cach TTHC, dich vu cong, phéi hop gial quyét TTHC déng
bd, hidu qua theo co ché mot clra, mot cura lien thong. Phéan déu giai quyét hod s0
ddng han va so6m han cho cé nhan, 14 chire dat 80%; ti 1€ c4 nhén, to chuc hai long
dbi voi su phuc vu cua cong chue dat tu 90% trd 1én.

e) Tiep nhan lay y kién, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé
cac quy dinh hanh chinh, nang cao chat luong thue hién quy dinh hanh chinh va
giam sat viec thuc hién TTHC nha nuoc.

3. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nudc

\

a) Tiep tuc A soat chire nang, nhiém vy, quyén han, co cAu 10 chuc cua co
quan, don Vvi. Tién hanh sap xép lai theo huéng tinh gon, hi¢u luc, hidu qua, dap
(g yéu cau phat trién.

b) Hoan thién cac quy dinh vé phéan cong, phén cap, dé cao tinh chu dong,
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tinh than trach nhiém va nang luc lam viée clia cOng chire. Tang cudng Viec giam
sat, thanh tra, kiém tra nhim dam bao hoat dong quan ly la thong nhat, hiéu qua
va thong suot.

¢) Xay dung va trién khai quy ché phoi hop thuc hién nhiém vu gifta cac
don vi truc thude va giiia cac co quan hanh chinh voi nhau (doi voi nhiing nhié¢m
vu ¢6 tinh chat phoi hop) nham xéc dinh 3 trach nhiém chinh va trach nhiém lién
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déi cua timg co quan, don vi, khac phyc tinh trang dun day trach nhiém. bong
thot xac lap mbi quan hé lam vicc khoa hoc, hop ly trong gial quyét cdng Vviec
gitra cac don vi thude SO

d) Péi méi phuong thuc lam viéc va nang cao chat lugng hoat dong theo co
ché mot cuira, mot ctra lién thong theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-T1g ngay
25/3/2015 cta Thi twong Chinh phu, thuong xuyén soat xét lai hé thdng trang
thiét bi va co s¢ vat chat cua BO phan Tiép nhan ho so va tra két qua, danh gia
nang luc chuyén mbdn, k¥ ndng glao tiép cua cong chire lam viéc tai B phéan nay.

4. XAy dung, nang cao chit lrong doi ngi cong chire

[\




a) Déy manh cai cach ché do cong vu, cong chuc, quy dinh 10 trach nhiém
cia tng céng chice va nguoi lao dong; xéy dung ddi ngil cong chue ¢o s6 luong,
co cau hop 1y gén yéi vi trl vige lam, da trinh do, phém chit dao duc, nang luc
thuc thi nhiém vu theo Pé an da phé duyét, phuc vu ot cac yéu cau chinh dang
cua Nhan dan va su phat trién cla tinh.

b) D61 mai khau quan ly, tuyén dung, danh gia phan loai cong chuc va
nguoi lao dong dua trén két qua thuc hién nhi¢m vu duoc giao theo quy dinh;
thue hién co hiéu qua ndi dung tinh gian bién ché, co cAu lai déi ngll cong chic
theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua BO Chinh tri va Nghi dinh 5O
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phd; thuc hién tinh gian s6 cong
chue va nguoi lao dong co nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan
thanh nhiém vu dugc giao theo dung quy dinh ctia phap luat.

¢) Tang cuong thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cdng chiic va nguoi
lao dong gén v4i quy hoach, bd tri, str dung, phu hgp voi vi tri viéc lam dap ung
nhu cau phat trién nguén nhan luc trong tinh hinh mdi, phuc vu t6t tién trinh
CCHC. Nang cao trach nhigm xa hoi, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc
cdng vu cua cong chic va nguoi lao dong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Kiém soat chat ch& ngan séch nha nude trong chi thuong xuyén va dau tu
cong, dam bao hoan thanh muc tiéu, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap phuc vu tdt dinh hudng phat trién cha tinh.

b) Tiép tuc huong dan, tham dinh phuong an thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi vai cac don vi
su nghiép cong lap trén dia ban tinh; thuc hién dbi mai co ché tai chinh dbi vai cac
don vi thudc S&; co quan hanh chinh va don vi su nghiép theo hudng ting cuong
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tinh tu chu, cong khai, minh bach vé co cau to chuc, bién ché va kinh phi hoat
dong; tién hanh danh gia de ting bude doi mai co ché phan bo ngén sach cho don
vi, tién toi trién khai thuc hién co ché cap ngéan sach dua trén khoi lugng va chat
luong hoat dong.

¢) Thuc hién kiém tra viéc thu phi, 1é phi va cac khoan dong gop khac trong
nhan dan cta cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

d) Ham bao su hai long ctia nguoi déan doi voi chat luong cung cap dich vu
cdng trong linh vuc quan ly dat tr 90% tro len.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

a) T chuc trién khai day dt cac ndi dung trong ké hoach ung dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan nam 2017.

b) Nghién ctru xay dung va ting buoc d4y manh hoat dong ung dung cong
nghé thong tin vao qua trinh quan ly, didu hanh cta co quan. Tang cuong két nol,
chia sé théng tin, thuc hién trao ddi van ban, tai liéu chinh thuc gifta cac ca nhén,
don vi thudc S¢ va cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién ta; 80%
cong chic thuong xuyén su dung he thong thu dién tu cAp tinh trong cong viéc.



¢) Tiép tuc trién khai tmg dung cong nghé thong tin hiéu qua, dong bo, toan
dién tai B& phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong; tang cuong trao ddi xu ly hd so qua mang.

d) Déy manh cung cé'p dich vu ¢ong truc tuyén t6i thidu mue dod 3 nhim
nang cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai
quyét TTHC ctia co quan, dong thoi giam tdi thoi gian, chi phi di lai trye tiép cua
¢4 nhan, t& chire khi thuc hién TTHC. Phin diu c6 tr 50%, tro 1én TTHC thude
thdm quyén giai quyét clia S& duoc cung cép dich vu cbng truc tuyén muc d6 3 va
20% hd so duge xir Iy truc tuyén muc do 4.

e) Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 va tung bude hién dai hoa tru so lam viéc nham
phuc vu tot cho ¢4 nhan, t6 chire dén giao dich hanh chinh,

7. Cong tac chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh

Thuc hién nghiém Chuong trinh hanh dong s6 02/CTr-UBND ngay
22/01/2015 cia UBND tinh Séc Tréng thuce hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay
27/6/2014 cua Tinh uy Soc Trang vé ddy manh CCHC va Ké hoach s6 48/KH-
UBND ngay 04/7/2016 cia UBND tinh Séc Trang thuc hién Chuong trinh tong
thé CCHC nha nude trén dia ban tinh Séc Trang giai doan 2016-2020 va Quyét
dinh s 22/2016/QD-UBND ngay 07/9/2016 quy dinh thuc hién co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuée, don VI su nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh Soc Trang.

Chi dao trién khai thuc hién nhiém vu trén co s& bam sat Ké hoach CCHC;

déng thoi, thuong xuyén kiém tra, ra sodt ddm bao ding 16 trinh, hiéu qua, chat
luong theo Ké hoach da dé ra.

Thuc hién cac giai phap nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh
chinh va dao dirc cong vu cia cong chiie. Tang cuong trach nhiém cua nguoi
ding dau co quan, don vi trong qué trinh quan ly, diéu hanh; quy dinh 6 trach
nhiém cua ting cong chic va nguoi lao déng trong thuc thi nhiém vu. Xu ly
nghiém cdc hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét
cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép.

Tang cuong ning luc cong chuce chuyén trach CCHC; ning cao trach
nhiém, tinh than thai do phuc vu cua cong chirc lam viéce taj B6 phan Tiép nhén
ho so va tra két qué theo tinh than hd tro, mang dén su hai long cho c4 nhén, t6
chire khi giao dich tai cac co quan.

Tang cuong cong tac tr kiém tra CCHC; kiém tra vé ky ludt, ky cuong
hanh chinh; vé van hoa cong sé; vé trach nhiém va dao duc, van hoa giao tiép cua
cong chirc va nguoi lao dong khi thi hanh nhiém vy, cong vu; théng tin, tuyén
truyén béng nhiéu hinh thic phong phu.

II. GIAI PHAP THU'C HIEN

I. Phat huy val oo 1anh dao, chi dao cua cap ny va chinh quyén céc cap
rong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC nam 2017, Trong dé, Thu truong don




vi cdn néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau don vi, thuc hién chi dao thong
nhat viéc trién khai Ké hoach trong pham vi quan ly.

2. Cung c¢b va nang cao trinh dd, ning luc tham muu cta doi ngu cong chuc
chuyén trach CCHC tai co quan.

3. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra toan dién viée trién khai cac noi
dung CCHC. Thuc hién két hop nhiéu hinh thue kiém tra nhu kiém tra theo ké
hoach, kiém tra dot xuat va kiém tra ddllh gia dinh ky nang luc c,huyen mon, k¥
nang giao tiép va mac dé am hiéu vé CCHC cua cdéng chiic nham kip thoi phat
hién, chan chinh nhiing han ché va néu guong dién hinh ddi véi céc ca nhén, don
vi thue hién tét nhiém vu duoc giao.

4. Trién khai xac dinh va thuc hién cham diém Chi s6 CCHC cua S@, Chi
56 hai long vé su phuc vu ctia co quan.

5. Thuc hién danh gia, phan loai, b6 nhiém va binh xét thi dua khen thudng
hang nam gan vai tiéu chi CCHC.

6. Dy manh cong tic tuyén truyén CCHC nham dua théng tin CCHC dén
gan v6i nguoi dan, cong chirc va ngudi lao dong, qua dé nang cao hiéu biét, y
thire trach nhiém cua tung cong chuc va nguol lao dong, cua td chic, ¢4 nhan
trong qua trinh tham gia CCHC. Xay dung bd phan tiép nhén théng tin phan anh,
kién nghi cling nhu huy dong sang kién gép y cua ca nhan, to churce vé chat luong
CCHC, tao diéu kién thuan loi cho cé nhan, t6 chic thuc hién tét nhiém vu giam
sat, phan bién.

7. Tang cuong co ché phdi hop gitia cac don vi thude S0, cdc cap, cac.
nganh nham nang cao vai tro, trach nhlcm cluia tung don vi, ting cap, tung nganh
trong viéc cai thién chét luong, Chi s6 CCHC cua So va tinh trong thoi gian toi.

1IV. TO CHUC THU'C HIEN
Can cir K& hoach nay, theo chiic nang nhiém vu, cac don vi thugc So can
tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

I. Chiu trach nhiém truge Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang
nhiing nhiéu, cia quyen hach dich hogc yéu cdu ¢4 nhén, t6 chirc bd sung hd so
ngodi quy dinh hodc b6 sung hd 50 nhiéu lan. Pong thoi, chiu trach nhiém gidi
trinh trude Chi tich UBND tinh néu két qua thuc hién CCHC cta co quan hoidc

chét tuong quan ly, diéu hanh hoat dong hanh chinh ctua co quan thap lam anh
hudng dén Chi s CCHC cua tinh.

2. Phéi hop vai cdc so, ban nganh va dia phuong tham muu UBND tinh
trinh HDND tinh thuc hién d&i méi co ché phan bd ngén sach d6i vdi co quan
hanh chinh dua trén két qua hoat dong cua don vi va ddi moi co ché tu chy, tu
chiu trach nhiém cac don vi sy nghiép dich vu cong theo huong dan cta Bo Tai
chinh.

3. Chu tr, phbi hop voi 56 No1 vu téng hop, thdm dinh trinh cap co tham
luyen quyet dinh phan bo du toan kinh phi tr ong kha nang ngén sach dia phuong
déi véi cac chuong trinh, du an, dé an cia Ké hoach nay dam bao tiét kiém, hiéu




qua. Dong thoi huong din cac don vi lap du todn, quan ly, str dung va quyet toan
kinh phi thuc hién.

4. Phdi hop v6i SO NoL vu dinh ky, dot xuat bao cao UBND tinh vé két qua
thuc hién cong tac cAi cach tai chinh cong va trién khai cham diém, xac dinh Chi
s6 thanh phén cai cach tai chinh cdng cta tinh; hudng dan 1ap du toan, sur dung,
quyét toan kinh phi cong tac CCHC va tham muu cho UBND tinh quyét dinh
mure kinh phi tridn khai tot cong tac CCHC trén dia ban tinh; phéi hgp véi céc s0,
ban nganh déy manh cong tac tuyén truyén CCHC.

5 Lanh dao S¢ chi dao, don dbe, kiém tra cong tac trién khai thue hién
CCHCG; t6 chie kiém tra theo chirc nang nhiém vu ddi véi cac noi dung dugc
phan cbng; viée tuan thu quy dinh vé thu phi, 1& phi va cac khoan déng gop trong
Nhin dan cua cac don Vi bo tri du co so vt chét, tai chinh va 11gu6n nhan luc
phuc vu t6t cong tac CCHC tai co quan; cai cach to chtre bd may hanh chinh, cai
cach TTHC, xay dung va ning cao chit luong doi ngll cong chue, déy manh cal
cach ché do cong vy, cong chue.

6. Cir cdng chirc tham gia cac 16p boi budng, tap huin vé cong tac CCHC,

7. Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan 1SO 9001:2008; day manh viéc ung dung cong nghé théng tin trong hoat
déng clia co quan va nang cao chit luong phuc vu khai thac thong tin cla ca
nhan, t& churc trén Trang thong tin dién tir cua SO,

Trong qua trinh t0 chue thue hién Ké hoach, néu c6 phat sinh vudng mac
hodc c¢6 nhimg nd1 dung chua phu hop Vo finh hinh thuc té, cac don vi thudc S¢
kip thoi dé xuat, gui Van phong tong hop, trinh Gidm doc xem xét, diéu chinh./w

Noinhan:

- S& NO1 v,

_ Ban Giam dbc;

. Céc don vi thude SO,

- Luu: VP (CVP, CCHC).
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