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KE HOACH

Panh gia ndi bd Hé thong quén 1y chat lwong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Sé Tai chinh nam 2020

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chuc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc va Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 ctua Bo Khoa hoc va Cong nghé huéng din thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu,

S& Tai chinh xdy dyng Ké hoach danh gia ndi bd Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong nam 2020,
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Kiém soat, danh gia toan by hoat dong trong H¢ théng quan ly chit
lugng theo yéu cau tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nhim tim ra
nhirng diém chua phi hop hodc khong phu hop dé c6 hanh dong khic phuc
phong ngira va cai tién.

- Pinh ky 01 nim danh gia ndi bo it nhat 01 1in. Tuy theo yéu ciu tinh
hinh c6 thé danh gia dot xuit néu xét thay can thiét. Panh gia tai ting don vi
thudc S trong viéc chap hanh cic yéu cau ciia Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc c6 lién quan.

II. NOI DUNG

1. Thanh phan va thoi gian

a) Poan danh gia

- Truéng doan

+ Ong Tran Quéc S&, Pho Giam déc, Pai dién Linh dao vé chat luong
(QMR)

- Thanh vién

+ Ba Tran Thi My Trang, Chanh Vin phong, Thu ky ISO.

+ Ong Duong Quang Khanh, Ph6 Chanh Thanh tra.

+ Ong Nguyén Minh Quén, Truéng phong Quan 1y Gia va Cong san.

+ Ong Huynh Ngoc Toan, Truéng phong Quan 1y Ngan sach va Tai chinh
hanh chinh sy nghiép.

+ Ong Ting Ba Thién, Trudng phong Tai chinh dau tu.



+ Ong Truong Tai Minh, Trudng phong Tai chinh doanh nghiép.
+ Ba Nguyén Thi Anh Trang, Chuyén vién Vin phong.

b) Thoi gian danh gia: Dy kién trong thang 5/2020

2. NOi dung danh gia

Kiém tra, danh gia dya trén cac ndi dung sau:

- Tai liéu gdm: Bo tai liéu md hinh khung va 4p dung Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan
1y hanh chinh cua S¢& Tai chinh.

- Kiém soat thong tin dang vian ban: Kiém soat thong tin dang vin ban ndi
bd da dugc ban hanh, thong tin dang van ban bén ngoai (luu y cac van ban co
lién quan dén qua trinh giai quyét TTHC).

- Céac quy trinh tha tuc hanh chinh: Ra soat ndi dung cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ti€p nhan va tra két qua cua S¢&; viéc
chap hanh cac quy dinh cua quy trinh, dam bao day du ho so thu tuc, thoi gian,
trach nhi¢m xur ly.

- Cac qua trinh lién quan dén khach hang, 1iy y kién khach hang: Kiém
soat Phiéu lay y kién khach hang, tong hop y kién, xem xét, xur 1y dé cai tién.

- Bi canh ctia to chirc va nhu ciu mong doi ctia cac bén quan tim

- Kiém soat dau ra khong phu hop

- Hanh dong khic phyc va cai tién

- Quan sat, phong van.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao cac don vi chuin bi tot noi dung lam viéc, cung cép tai li€u
theo yéu cau va gilp Poan danh gia hoan thanh nhiém wvu.

2. Poan danh gia can c vao Ké hoach, Chuong trinh danh gia noi bo,
chuan bi néi dung, chu dong thuc hién va téng hop két qua danh gia bao cdo
Truéng Ban Chi dao ISO (chdm nhét sau 05 ngay ké tir ngay két thiic dot danh
gi4). Thoi gian t6 chirc danh gia cu thé s& dugc thong bao dén cac don vi.

3. Giao Thu ky ISO theo ddi, giam sat qua trinh danh gia va tong hop bao
cdo v€ Ban Chi dao ISO theo quy dinh./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Ban Chi dao 144; PHO GIAM POC
- Ban Giam ddc;

- Thanh vién Poan danh gia;
- Cac don vi thudc Sé;
- Luu: VP (VT-CCHC-TKISO).

Co quan: Tinh So6c
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Tran Quoc Sé
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Ky béi: S¢ Tai chinh
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