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S6: 4549A/KH-STC Séc Trang, ngay 16 thang 11 nam 2018
KE HOACH

Panh gia ndi bd Hé thong quén 1y chét lwong nim 2018 (chuyén doi
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 sang tiéu chuan ISO 9001:2015
vao hoat dong co quan)

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chuc thude hé thong
hanh chinh nha nudc va Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta
B6 Khoa hoc va Coéng nghé huéng dan thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
cua Thu tudéng Chinh phu,

S& Tai chinh xay dung Ké hoach danh gia ndi bo Hé théng quan 1y chét
luong (HTQLCL) nam 2018, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Kiém soat hé thong tai liéu va thuc hién HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

II. NOI DUNG
1. Poan danh gia

- Ong Tran Quéc S¢, Pho Giam déc, Pai dién Lanh dao vé chat luong
(QMR) Trudng doan:

- Ba Tran Thi My Trang, Chanh Van phong, Thu ky ISO, thanh vién.
- Ba Nguyén Thi Anh Trang, Can sy Vin phong, thanh vién.

2. Thoi gian thwe hién: Tir 19/11/2018 dén 20/11/2018

3. Noi dung

Poan danh gia tién hanh xem xét, danh gia dua trén cc noi dung sau:
- Hé thong tai liu

- Chinh sach va muc tiéu chat luong

- Kiém soat thong tin dang van ban

- Céc quy trinh thu tuc hanh chinh

- Cac qua trinh lién quan t&i khach hang, lay y kién khach hang

- Bi canh cta to chire va nhu cdu mong doi ctia cac bén quan tim

- Pham vi HTQLCL

- Hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi

- Kiém soat dau ra khong phu hop



- Hanh dong khac phuc va cai tién
Cu thé:

- Xem xét hé thong tai liéu duoc xay dung nhu: Viée xay dung, ban hanh
Bo6 Tai liéu md hinh khung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y hanh chinh cia S¢ (bao gom:
Chinh sach chat luong; Muc ti€u chat luong, 06 quy trinh bat budc; 16 quy trinh
giai quyet thu tyc hanh chinh; 04 quy trinh ni bo) Danh gia, kiém soat tai cac
don vi vé viéc xay dung Muc tiéu chét lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chét
luong tai don vi quan 1y; viéc quan 1y cac ho so, tai liéu thudc md hinh khung (cé
lién quan).

- Kiém soét thong tin dang van ban cua HTQLCL: Viéc xay dung, ban
hanh cac quy trinh ISO nham gidi quyét hi¢u qua cac thu tuc hanh chinh thudc
trach nhiém xu ly cua don vi.

- Kiém soat cac ndi dung co lién quan dén hoat dong ctia HTQLCL.

- Quan sat thuc té, phong van

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao cac don vi chuan bj tot ndi dung lam vige, cung cap tai liéu
theo yéu cau va gilp Poan danh gia thuc hién tot nhiém vu.

2. Doan danh gia can ctr vao Ké hoach, Chuong trinh danh gia néi b,
chuan bi t6t nd1 dung, chu dong thuc hién va tong hop két qua danh gia bao cao
Trudong Ban Chi dao ISO.

3. Giao Thu ky ISO theo ddi, giam sat qua trinh danh gia va tong hop bao
cao vé Ban Chi dao ISO theo quy dinh./.
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